
ผนวก ข.  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประกอบค าส่ัง  :  สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง    83/2568 ลงวันท่ี  9  เมษายน  2568  
3.5 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
1) การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานีให้บริการเป็นอย่างไร จ.ส.ต.กลัญญู  ตุนชัยภูมิ
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
E2 ไม่รับแจ้งความร้องทุกข์
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี
2) การเปรียบเทียบปรับ/งานอ านวยการ
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานีให้บริการเป็นอย่างไร ร.ต.ท.ณัฐวุฒิ  วัดระดม
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
E2 เจ้าหน้าท่ีแนะน า ให้ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ อย่างชัดเจนและครบถ้วน
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี
3) กระบวนการด าเนินคดี 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานีให้บริการเป็นอย่างไร ร.ต.ต.วิทยา  ค าโสภา
E1 บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
E2 การสืบสวน/สอบสวน/ด าเนินคดี มีความเป็นธรรม เป็นไปตามข้ันตอน ร.ต.ต.วิทยา  ค าโสภา
ท่ีกฎหมายก าหนด
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี
4) การอ านวยการจราจร 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานีให้บริการเป็นอย่างไร ส.ต.ท.พงศธร  เลิศปัญญาธีระกุล
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
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E2 ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกการจราจร เป็นอย่างดี  ส.ต.ท.พงศธร  เลิศปัญญาธีระกุล
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี
5) การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานีให้บริการเป็นอย่างไร จ.ส.ต.กันตพงษ์  อานุภาพ
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
E2 ช่วยเหลือ/ระงับเหตุ/ตรวจตราและรักษาความสงบ เรียบร้อยในพ้ืนท่ี 
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี
1) การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร จ านวน 1 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
การส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการให้บริการ เป็นอย่างไร 
E4 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย จ.ส.ต.กันตพงษ์  อานุภาพ
ทันต่อสถานการณ์
2) การเปรียบเทียบปรับ/งานอ านวยการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร จ านวน 1 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
การส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการให้บริการ เป็นอย่างไร จ.ส.ต.กันตพงษ์  อานุภาพ
E4 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
ทันต่อสถานการณ์
3) กระบวนการด าเนินคดี 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร จ านวน 1 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
การส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการให้บริการ เป็นอย่างไร ร.ต.ต.วิทยา  ค าโสภา
E4 แจ้งความคืบหน้าของการด าเนินคดี
4) การอ านวยการจราจร 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร จ านวน 1 ข้อ 
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การส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการให้บริการ เป็นอย่างไร ส.ต.ท.พงศธร  เลิศปัญญาธีระกุล
E4 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารจราจรผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
ทันต่อสถานการณ์
5) การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร จ านวน 1 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
การส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการให้บริการ เป็นอย่างไร จ.ส.ต.กันตพงษ์  อานุภาพ
E4 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดูแลความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย ทันต่อสถานการณ์
1) การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 2 ข้อ  

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
สถานีต ารวจมีการปรับปรุงระบบการท างานอย่างไร จ.ส.ต.กลัญญู  ตุนชัยภูมิ
E5 ปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
หมายเหตุ: หากเป็นการใช้บริการคร้ังแรกให้พิจารณาจากความคาดหวัง 
ของท่าน
E6 น าเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ มาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการประชาชน
2) การเปรียบเทียบปรับ/งานอ านวยการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 2 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
สถานีต ารวจมีการปรับปรุงระบบการท างานอย่างไร ร.ต.ท.ณัฐวุฒิ  วัดระดม
E5 ปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
หมายเหตุ: หากเป็นการใช้บริการคร้ังแรกให้พิจารณาจากความคาดหวัง 
ของท่าน 
E6 น าเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ มาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการประชาชน
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3) กระบวนการด าเนินคดี 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 2 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
สถานีต ารวจมีการปรับปรุงระบบการท างานอย่างไร ร.ต.ต.วิทยา  ค าโสภา
E5 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินคดีท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
หมายเหตุ: หากเป็นการใช้บริการคร้ังแรกให้พิจารณาจากความคาดหวัง 
ของท่าน 
E6 น าเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ มาใช้ในการพัฒนา
การให้บริการประชาชน 
4) การอ านวยการจราจร 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 2 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
สถานีต ารวจมีการปรับปรุงระบบการท างานอย่างไร ส.ต.ท.พงศธร  เลิศปัญญาธีระกุล
E5 ปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
หมายเหตุ: หากเป็นการใช้บริการคร้ังแรกให้พิจารณาจากความคาดหวัง 
ของท่าน 
E6 น าเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ มาใช้ในการพัฒนา
การให้บริการประชาชน 
5) การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 2 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
สถานีต ารวจมีการปรับปรุงระบบการท างานอย่างไร จ.ส.ต.กันตพงษ์  อานุภาพ
E5 ปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
หมายเหตุ: หากเป็นการใช้บริการคร้ังแรกให้พิจารณาจากความคาดหวัง 
ของท่าน 
E6 น าเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ มาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการประชาชน

                              พ.ต.อ.
        ( สมชาย   ทิวงษา  )
          ผกก.สภ.บ้านบึง


