
การกาํหนดมาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพร้อมรบัการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งในการ ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานี ตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖a ทั cงด้านระบบงานพฤติกรรมและ
วฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานสืiอสารสร้างการรบัรู้ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก แยกตามตวัชีcวดั 
 
 สถานีตํารวจภูธรบา้นบงึ ไดด้าํเนินการกําหนดมาตรการ/กจิกรรม ในการเตรยีมความพรอ้มรบั
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: TA ของสถานีตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖b ทั dงด้าน
ระบบงานพฤตกิรรมและวฒันธรรมของผูป้ฏบิตังิานการสืjอสารสรา้งการรบัรูต่้อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก แยกตามตวัชีdวดั และ กาํหนดแนวทางยกระดบัและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน l ดา้น ดงัต่อไปนีd 

 ๑) การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร/ One Stop Service เพืjออํานวยความสะดวกประชาชน
ทีjมารบั บรกิารโดยสถานีตาํรวจดาํเนินการปรบัปรงุพฒันาหน่วยงานดงัต่อไปนีd 
  ๑.๑ จุดประชาสมัพนัธ/์สอบถามความคบืหน้าการดาํเนินคด ี

  ๑.๒ ป้ายประชาสมัพนัธจุ์ดบรกิาร 

  ๑.๓ ป้ายพนัธะสญัญา - (หมายเหตุ : ป้ายมคีวามสมบูรณ์ไม่ชํารุด ปรบัปรุงขอ้มูลให้

ทนัสมยั        อยูส่มํjาเสมอ) 

  ๑.๔ ป้าย No Gift Policy 

  ๑.} การจดัสิjงอาํนวยความสะดวก การใหบ้รกิารประชาชน 

 2) การสืjอสาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานีตํารวจภูธรบา้นบงึ ใหก้บัผูม้ารบั

บรกิารไดร้บัทราบ 

  2.1. จดัทาํสืjอประชาสมัพนัธท์ีjเขา้ถงึงา่ยและหลากหลายชอ่งทาง 

  2.2. นําเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการสืjอสาร 

  2.3. สรา้งวฒันธรรมองคก์รแหง่ความโปรง่ใส 

 l) การเผยแพรข่อ้มลูสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การพฒันายกระดบัการให้บริการ/One Stop Service 
 

ด"าน ประเด็นท่ีต"องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

ผู"รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ0/สอบถามความ

คืบหน9าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ0ต9องจัดให9มี

เจ9าหน9าท่ีประชาสัมพันธ0เพ่ือ

ติดตDอประสานงานในเบ้ืองต9นโดย

กำหนดแผDนปJายแสดงตารางเวรผู9

ปฏิบัติพร9อมเบอร0โทรศัพท0ท่ี

สามารถติดตDอได9 ต9องจัดชDองทาง

ทีสามารถให9ประชาชนสามารถ

สอบถามความคืบหน9าการเนินคดี

ได9 และมีการประชาสัมพันธ0ใน

ห9อง One Stop Service 

 

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ร.ต.ท.ศรัณย0ศิริ นิรมลธาราสิทธ์ิ 

เจ9าหน9าท่ี พัสดุ  

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย 

ภาพปJายประชาสัมพันธ0จุดบริการ ภาพปJายประชาสัมพันธ0ต9องติดต้ัง

ให9ประชาชนได9เห็นชัดเจน เพ่ือ

สามารถเข9าติดตDอราชการได9

รวดเร็ว ท่ีจุดห9อง One Stop 

Service 

 

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย 

ปJายพันธะสัญญา ต9องจัดให9มีปJายพันธะสัญญา

ติดต้ังให9ประชาชน ได9เห็นชัดเจน

ท่ีจุดห9อง One Stop Service

และมีประชาสัมพันธ0ในเว็บไซต0

หนDวยงาน 

 

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย 

ภาพปJาย No Gift Policy 

 

 

 

 

ต9องจัดให9มีปJาย No Gift Policy 

ติดไว9ท่ีจุดห9อง One Stop 

Service ให9ประชาชนเห็นชัดเจน 

เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน9า

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย 



 สถานีในการไมD รับของขวัญของ

กำนัล 

 

 

ด"าน ประเด็นท่ีต"องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

ผู"รับผิดชอบ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวย ความ

สะดวก การให9บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำ

ด่ืม สำหรับ ประชาชนมีท่ีน่ังพัก

ระหวDางรอติดตDอราชการ มี 

บริการอินเตอร0เน็ต WIFI ฟรี

สำหรับประชาชน จุดบริการมีการ

ติดต้ังให9รับชมชDอง สถานีโทรทัศน0

สำนักงานตำรวจแหDงชาติเพ่ือ 

ทราบข9อมูลขDาวสารของตำรวจ 

จัดห9องน้ำชาย หญิงและผู9พิการท่ี

สะอาด และมีท่ีจอดรถ สำหรับ

ประชาชนผู9มาติดตDอราชการท่ี

เพียงพอ 

 

พ.ต.ท.เอกชัย ภาควัตร 

รอง ผกก.(สอบสวน) สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ร.ต.ท.สราวุฒิ ศรีบรรดิษฐ0 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย ดูแลความ

สะอาดจุดบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



L. การพฒันายกระดบัการให้บริการ/ One Stop Service เพืPออาํนวยความสะดวก
ประชาชนทีPมารบับริการ โดยจดัให้มีจุดประชาสมัพนัธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดาํเนินคดีแนะนําข้อมลูสาํหรบัประชาชน 

-ตั dงโต๊ะ “จุดประชาสมัพนัธ/์สอบถามความคบืหน้าการดาํเนินคด”ี ทีjบรเิวณชั dนลา่ง  
-ปรบัปรงุบอรด์ประชาสมัพนัธใ์หท้นัสมยั เป็นหมวดหมู ่แสดงทั dงภารกจิ และผลงาน 
-จดัทาํอนิโฟกราฟิก ตดิไวท้ีjบอรด์ประชาสมัพนัธแ์ละโพสตบ์นเพจ Facebook ของ สภ.บา้นบงึ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดประชาสัมพันธ//สอบถามความคืบหน8าการดำเนินคด ี

ป?ายประชาสัมพันธ/จุดบริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป?ายพันธะสัญญา 

ปรับปรุงบอร/ดประชาสัมพันธ/ให8ทันสมัยจัดทำอินโฟกราฟGก ติดไว8ที่บอร/ดประชาสัมพันธ/ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป?ายจุดบริการตKางๆ 

ปรับปรุงบอร/ดประชาสัมพันธ/ให8ทันสมัยจัดทำอินโฟกราฟGก ติดไว8ที่บอร/ดประชาสัมพันธ/ 



 

 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป?าย No Gift Policy 

สิ่งอำนวยความสะดวก การให8บริการประชาชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงอำนวยความสะดวก การให"บริการประชาชน 



การสืPอสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภธูรบา้นบงึ 

 ให้กบัผูม้ารบับริการได้รบัทราบ 

ด"าน ประเด็นท่ีต"องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

ผู"รับผิดชอบ 

จดัทาํสืjอประชาสมัพนัธท์ีjเขา้ถงึ
งา่ยและหลากหลายชอ่งทาง 

ใช ้QR Code ตดิทีjจดุบรกิาร
ต่าง ๆ ใหป้ระชาชนสามารถ
สแกนเพืjอรบัขอ้มลูโดยไมต่อ้ง
สอบถามเจา้หน้าทีj 

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย 

นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

ส่ือสาร 

พัฒนาเว็บไซต0/แฟนเพจ ท่ีมี

ข9อมูลเก่ียวกับข้ันตอนการ

ให9บริการ รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน และชDองทางร9องเรียน 

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำเว็บไซต0 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
ความโปรง่ใส 
 

สนับสนุนให้เจ้าหน้าทีjสืjอสาร
ด้วยภาษาทีjเข้าใจง่าย สุภาพ 
และเต็มใจบรกิาร/กําหนดให้มี
การรายงานผลการปฏิบตัิงาน
ภายในประชุมประจํา เดือน 
พร้อมเปิดเผยแก่สาธารณชน/

เปิดรบัข้อเสนอแนะจากผู้มารบั

บริการเพืjอนําไปพฒันารูปแบบ

การสืjอสารและการใหบ้รกิารอยา่ง

ต่อเนืjอง 

 

พ.ต.ท.บุญนาค เก้ือกูล 

สว.อก.สภ.บ9านบึง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ต.รชต บุญเกิด 

เจ9าหน9าท่ีจัดทำปJาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



_.การสืPอสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภธูรบ้าน

บงึ ให้กบัผูม้ารบับริการได้รบัทราบ 
2.1. จดัทาํสืjอประชาสมัพนัธท์ีjเขา้ถงึงา่ยและหลากหลายชอ่งทาง 
-ใช้ QR Code ติดทีjจุดบริการต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถสแกนเพืjอรบัข้อมูลโดยไม่ต้อง

สอบถามเจา้หน้าทีj 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2. นําเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการสืjอสาร 
-พฒันาเวบ็ไซต์/แฟนเพจ ทีjมขีอ้มูลเกีjยวกบัขั dนตอนการใหบ้รกิาร รายงานผลการปฏบิตังิาน 

และชอ่งทางรอ้งเรยีน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.3. สรา้งวฒันธรรมองคก์รแหง่ความโปรง่ใส 
-สนบัสนุนใหเ้จา้หน้าทีjสืjอสารดว้ยภาษาทีjเขา้ใจงา่ย สภุาพ และเตม็ใจบรกิาร 
-กําหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในประชุมประจําเดือน พร้อมเปิดเผยแก่

สาธารณชน 
-เปิดรบัขอ้เสนอแนะจากผูม้ารบับรกิารเพืjอนําไปพฒันารูปแบบการสืjอสารและการใหบ้รกิารอย่าง

ต่อเนืjอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 `.การเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลู

สาธารณะ 

 

การกาํหนดผูร้บัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การจดัทาํเวบ็ไซต/์ปรบัปรงุข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจดัทาํขอ้มลูสาธารณะตามเกณฑก์ารประเมนิและขอ้มลูทีjเกีjยวขอ้งต่างๆ 
 

 

 


